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Clodaro tarhelyszolgaltatas teljes életciklusaban
jelentkezo folyamatok

Szolgaltatas altalanos leirasa

A Clodaro IT Solution Kft. célja, hogy megfizethetd, széles korben hasznalhato, magas
rendelkezésre allasu, biztonsagos és 100%-ban eurdpai felhétarhely szolgaltatast biztositson. A
szolgaltatas oldalrél és a CLODARO Appbdl érhetd el. A szolgaltatas hasznalatahoz
regisztraciora van szlikség.

Regisztracio

A szolgaltatas regisztraldsa a https://clodaro.com/ oldalon elhelyezett REGISZTRACIO gomb
megnyomasaval indul. A kotelezd adatok megaddsa és ellendrzése utan a sikeres regisztraciorol
e-mail tajékoztatast kild a rendszer az info@clodaro.com email cimrél.

Az e-mail fidk valédisagat a ,,Please confirm your email” targyu levélben kapott, Verify Email
gomb - 24 6raig érvényes egyedi link — elérésével lehetséges. Sikeres regisztracio esetén
»Welcome to Clodaro!” targyu értesitd e-mail érkezik az info@clodaro.com cimrél.

Alevélben talalhato ,,Log in now” gombbal vagy a https://clodaro.com/ oldalon talalhato
BEJELENTKEZES gombal lehetséges.

Belépés
A https://clodaro.com/ oldalon taldlhaté BEJELENTKEZES gomb megnyomasaval, majd a

regisztracioé soran megadott felhasznaldi névvel és jelszéval lehet a szolgaltatasba bejelentkezni.
A jelszé titkos adat, kizarélag a HASH érték kerul letarolasra.

A Profilmenulben van lehet6ség a szamlazasi és kapcsolattartasi adatok, valamint az 2FA
beallitasara.

Csomag vasarlas

Sikeres bejelentkezést kovetéen lehetdség van a megfelelé méretli csomag kivalasztasara. A
VASARLAS gomb megnyomasaval a szamlazashoz sziikséges adatok megadasa kévetkezik. A
felhasznalasi feltételek elfogadasaval atiranyitas torténik a BARION fizetési felliletére.

Avasarlas 0sszegének ellenbrzése, majd a fizetési mod és a bankartyaadatok megadasat
kovetden a FIZETEK gomb lenyomasa utan megtorténik a fizetési tranzakcio. A kivalasztott
csomagnak megfeleld ar kerul levonasra a tranzakcié soran. A felhasznaldnak egyéb dijat nem
szamolunk fel. Sikeres fizetést kovetdéen a felhasznalét visszairanyitja a rendszer a Clodaro
oldalra és a” Afidokod sikeresen aktivalva lett.” felirat jelenik meg.

A hattérben egy, a fizetésrél sz6ld e-mail értesitd és egy, a tarhely eléréséhez sziikséges egyedi,
ideiglenes jelszot tartalmazé e-mail értesitd érkezik.

FONTOS! A https://clodaro.com/ oldalon torténd belépés és a https://cloud.clodaro.com
belépés jelszava biztonsagi okokbdl eltér. Mindkét adat titkos, igy a HASH kerul csak letarolasra.
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A szolgéltatas megsz(inésérdl, rendesfelmondasarél az ASZF rendelkezik.

Ismétlédo fizetés folyamata

A token payment segitségével egy kattintasos fizetésnél (one-click payment) és elbfizetés tipusu
fizetéseknél (subscription vagy recurring payment) is meg lehet valdsitani az Ismétlédé fizetést.
Amikor a felhasznalo egy, a Recurring Payment alkalmazasara jogosult elfogadéhelyen els6
alkalommal fizet, a sikeres vasarlasaval automatikusan meghatalmazza a szolgaltatot, hogy a
vasarlasnal hasznalt fizetési eszkdzérdl (Barion egyenleg vagy bankkartya) a késébbiekben akar
Ujabb jévahagyas nélkul vonjon le pénzt.

A Clodaro eléfizetéseinél alkalmazzuk ezt a Barion szolgaltatast és megvalositjuk az Ismétlédé
fizetést.

Elényei

- afelhasznalo gyorsan fizethet akar egy kattintassal

- aszolgaltato egyszerlen kezelheti az eléfizetéseket, havi vagy egyéb ismétlédé dijakat
vonhat le

- webre, vagy mobil appba is beépithetd, igy lehetéséget ad "Uber féle" fizetés
megvaldsitasara

- afelhasznalonak nem kell havi rendszerességgel ugyelni arra, hogy a szolgaltatas
aktualis dijat folyamatosan fizesse

Az ismétlodo fizetés hasznalata

- afelhasznald a fizetés soran semmilyen, a szokottél eltéré folyamatot nem kell, hogy
hasznaljon

- azelso6 fizetés kezdeményezésével és a hozzajaruld jelolénégyzet bejeldlésével az
ismétlédo fizetést elfogadja a felhasznald

- arendszer a hattérben engedélyezi, hogy az ismétlédd fizetés létrejojjon és a Barion a
havi ismétlédé fizetést tovabbi jovahagyas nélkil teljesiti

- aszamlakivonatokon a Barion Payment Zrt. fog szerepelni

- azismétlédo fizetésekrél emlékezteté e-mail kerll kikiildésre az aktiv felhasznaldoknak

Tarhely elérése

A megvasarolt tarhelyet a https://cloud.clodaro.com oldalon talalhato bejelentkezési feliletrél
lehet elérni. A tarolandé allomanyokat a Fajlok mentben lehet feltolteni a tarhelyre. Itt lehet
karbantartani a tarolt allomanyokat.

A Fiok menulben lehet megvaltoztatni az ideiglenesen kapott jelszot.

FONTOS! Biztonsagi okokbdl javasoljuk, hogy a https://clodaro.com/ és a
https://cloud.clodaro.com oldalakhoz hasznalt, komplex jelszavak mindenképpen eltéréek
legyenek.

Hirlevél feliratkozas

A Profil meniiben az e-mail cimet megadva és a FELIRATKOZAS gomb megnyomaséval van
lehet&ség a hirlevelekre valé feliratkozasra.
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Hirlevél lemondas

A Profil meniiben a HIRLEVEL LEIRATKOZAS gomb megnyomaséval van lehetéség a hirlevelekrél
valo leiratkozasra. Minden kikuldott hirlevélben ugyanez a funkcié elérhetd.

Szolgaltatas felmondasa

A Profil meniiben a FIOK TORLESE gombbal lehetséges a szolgaltatas lemonddsa. Ebben az
esetben a tarhelyen tarolt adatai elvesznek!

FONTOS! 30 napos fizetési késedelem esetén automatikusan kezdeményezésre kerul a tarhely
torlése. llyen esetben a torolt file-ok visszaallitdésa NEM LEHETSEGES!
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